Talimat No: YE-FRM-15

, . . . . .
CRESTIUM ERISILEBILIRLIK sayfa No: 11

UYGULAMASI

HOTELS e

Yayin Tarihi: 01.01.2025

ERISILEBILIRLIK

Otelimiz, fiziki yapisi geregi fiziksel engelli misafirlerimiz i¢cin uygun degildir.
Erisilebilirlik duzeyi hakkinda musgterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla
aclk ve dogru sekilde bilgilendirir. Gorme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm
faaliyetlerine katilamayan misafirlerimiz i¢in de surekli iyilestirmeler yapmaya gayret
gOstermekteyiz. Bunun igin personellerimizin isaret dili egitimi almasi, Braille alfabesi
ile tanitim brogurlerinin hazirlanmasi, gorme engelli misafirlerimiz igin uyarn ve
yonlendirme levhalarinin hazirlanmasi yonunde hedef belirledik. Ayrica erisilebilirlikle

ilgili olarak ¢alisanlarimizi dizenli olarak bilgilendirmekteyiz.
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